
あくろす

平日窓口 休日窓口
庁舎管理員室前

（市役所1階）
042-481-7041

 神代出張所
　042-481-7600

 月～金
8：30～17：00

原則毎月
第２土曜日
第４日曜日
9:00～12:30

月～金
8:30～17:00

月～日
6:30～
23:00

月～日
8:30～17:00

月～金
8:30～17:00

－ － 土・日・祝日

戸籍届出 ○ － －

住民異動届 ○ ○ －

印鑑登録 ○ ○ －

住民票コード開示請求 ○
（本人のみ）

○
（本人のみ）

－

仮ナンバー ○ － －

特別永住者証明書交付申請 ○ － －

戸籍謄・抄本（注1） ○ ○ ○

除籍・原戸籍の謄抄本（注1） ○ ○ ○

戸籍の附票の写し（注1） ○ ○ ○

戸籍届出受理証明書（注1） ○ － －

身分証明書（注1） ○ － ○

独身証明書（注1） ○ ○ －
戸籍・除籍電子証明書提供用
識別符号 ○ ○ －

住民票の写し ○ ○ ○

※　住民票コード入り ○ ○ △（本人又は同一世帯
の方）

※　個人番号入り ○ ○ △（本人又は同一世帯
の方）

住民票記載事項証明書 ○ ○ ○

広域交付　住民票の写し ○ － －

広域交付　戸籍証明書等（注2） ○
8:30-16:00

－ －

広域交付　戸籍・除籍電子証
明書提供用識別符号

○
8:30-16:00

－ －

印鑑登録証明書 ○ ○ ○
※印鑑登録は不可

不在住・不在籍証明書 ○ － －

年金現況届証明 ○ ○ ○

町名地番変更証明書 ○ － －

（市）税証明の一部 － － ●

（注1）

（注2）
連絡先

★ 交付時間

交付場所

必要なもの

注意点

［令和8年6月作成］

042-
443-1215

ﾏﾙﾁｺﾋﾟｰ
機がある
全国の
セブン-イ
レブン
ローソン
ファミリー
マート等

庁内設置
視覚障害者用機能あり

受付時間 月～金
8：30～17：00

月～金
9:00～16:30

市民課業務窓口の早見表
  各窓口で市民課業務を取り扱っています。主な取扱業務は，下の表で「○」「△」「●」が付いているものです。
　※  業務の詳細については，市民課又は神代出張所へお問い合わせ下さい。

市民課（市役所２階) 神代出張所 深大寺
地域福祉センター コンビニ交付（ﾏﾙﾁｺﾋﾟｰ機）

042-481-7041～5
（直通）

042-
481-7600

　 042-
486-3851

－

○ － －

○ － －

－ － －

－

○
（本人のみ）

－ －

○ － －

マイナンバーカード
（個人番号カード）
公的個人認証（電子証明書）

○
（カードの受取は

事前予約制）

○
(カードの受取
は事前予約制)

○
（カードの受取は

事前予約制）

－ －

休業日
・　土・日・祝日
・　年末年始
　（12/29～1/3）

選挙・システム
メンテナンス等
により臨時休

あり

・　土・日・祝日
・　年末年始
　（12/29～1/3）

・　土・日・祝日
・　第４月曜日
・　年末年始
　（12/29～1/3）

・　土・日・祝日
・　第３月曜日
　（第３月曜日が
　祝日の場合は，
　次の平日）
・　年末年始
　（12/29～1/3）

年末年始（12/29～1/3）
システムメンテナンス等休止日

届

出

・

申

請

○ －

取

扱

証

明

書

○ ○  〇（裏面参照）

○ ○ －

○ ○ －

○ － －

○ ○  〇（裏面参照）

○ － －

○ △
（本人又は同一世帯の方） －

○ △
（本人又は同一世帯の方）  〇（裏面参照）

○ － －

○ ○  〇（裏面参照）

○
8:30-16:00

－ －

○
8:30-16:00

－ －

○ ○ －

○ － －

○ ○ －

○ － －

○ ○
※印鑑登録は不可

○　(裏面参照）
※印鑑登録は不可

○ － －

● ● ●（裏面参照）

戸籍抄本，除籍・原戸籍の抄本，戸籍の附票の写し，身分証明

書及び独身証明書は本籍地で，戸籍届出受理証明書は，

届出地での交付となります。

★電話予約サービス
　 業務時間内に窓口に来られない場合は，電話予約で本人及び同一世帯の
方の，住民票の写し・印鑑登録証明書を受け取ることができます（印鑑登録
証明書は，予約時に印鑑登録証（カード）の登録番号が必要）。

本籍が調布市以外の市区町村にある場合でも，戸籍証明書が
請求できます。ただし，即時交付ができない場合もありますの
で，詳細は，調布市ＨＰを確認するか，市民課又は神代出張所
へお問い合わせください。

０４２－４８１－７０４１～３

予約受付時間
月～金　9：00～16：00

＜土・日・祝日・年末年始（通常12月26日～翌年1月3日）は除く＞

★庁内設置マルチコピー機（証明書発行）は，調布市民のみ発行可能です。

休日窓口では，他市に確認が必要等により、手続きできないこ
とがありますので，予めご了承ください。

月～金　17：00～20：00，土・日・祝日　9：00～17：00

＜年末年始（通常12月28日～翌年1月3日）は除く＞

● 各市税証明については，下記担当課へお問い合わせくださ
　　い。電話予約サービスが利用できる場合もあります。
　　　市民税課　　０４２-４８１-７１９１～７１９７
　　　納税課　　 　０４２-４８１-７２１４～７２２０
　　　資産税課　　０４２-４８１-７２０５～７２０９

庁舎管理員室（市役所１階）

来庁者の本人確認資料・手数料

＜印鑑登録証明書の場合は，印鑑登録証（カード）も必要です。＞

証明書の保管期間は，予約日を含め３日間　

施設名等

取扱業務等



連絡先 ４４３－１２１５

■コンビニ交付サービスのご案内■
マイナンバーカードを利用して，全国のコンビニのマルチコピー機で下記の証明書が取得できます。
 （４桁の暗証番号が必要です。）
①住民票の写し　②印鑑登録証明書　③税証明の一部（事前に担当課へ要確認）
④戸籍証明書（全部・個人事項証明）(※1)　⑤戸籍の附票の写し(※1)
　(※1)④と⑤は，調布市に本籍と住民登録がある方が対象です。
　　　　ただし調布市に住民登録がない方でも，事前に利用登録をすることで取得できます。
【利用時間】６：３０～２３：００　（年末年始とシステム等休止日を除く）

Ｃ 市民プラザあくろす
所在地 国領町２丁目５番地１５

市民プラザあくろす３階（男女共同参画推進センター内）

受付時間
休業日

午前８時３０分～午後５時
土・日・祝日，年末年始
第３月曜日（祝日の場合は次の平日）

連絡先 ４８６－３８５１

Ａ 神代出張所

所在地 東つつじケ丘１丁目３番地１６

受付時間
休業日

午前８時３０分～午後５時
土・日・祝日，年末年始

連絡先 ４８１－７６００

Ｂ 深大寺地域福祉センター

所在地 深大寺北町２丁目４０番地１

受付時間
休業日

午前９時～午後４時３０分
土・日・祝日，第４月曜日，年末年始

連絡先(代表)
連絡先(市民課)

４８１－７１１１
４８１－７０４１～５

◎ 調布市役所

所在地 小島町２丁目３５番地１

受付時間
休業日

午前８時３０分～午後５時
土・日・祝日，年末年始

市民課業務窓口の周辺施設地図

Ｂ

Ａ

Ｃ


