
A（商店など　会計時に役立つ）

耳が聞こえません

ギフトラッピング
をしますか？

おはしなどは
いりますか？

レシート・領収書は
必要ですか？

クレジットカード現金 スマホ決済・
電子マネー

筆談しますか？
ゆっくり、かんたんに

話しますか？

はい いいえ

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

￥

「指をさして」お知らせください。
ゆび し
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袋は  不要・必要ですか？

？
わかりません

耳マーク

どの支払い方法にしますか？



はい いいえ

B（飲食店・レストランなど）

耳が聞こえません

テイクアウトを
しますか？

お水 取り分け皿
アレルギー食材が
ありますか？

レシート・領収書は
いりますか？

筆談しますか？

0 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10

￥

トイレを
案内しますか？

「指をさして」お知らせください。
ゆび し

ゆっくり、かんたんに
話しますか？
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袋は  不要・必要ですか？

？
わかりません

耳マーク

おはしなど

クレジットカード現金 スマホ決済・
電子マネー

どの支払い方法にしますか？

必要なものはありますか？


